Protocolo n. 201700569303

SENTENCA

Trata-se de Acéo de Indenizatéria propostapor THIAGO RIBEIRO
DE OLIVEIRA em desfavor de LINCE MOTORS S.A, ambos qualificados nos autos.

Em suma, o requerente alega que, no dia 16/09/2016, apos certificar
acerca da conclusdo dos servicos de conserto do seu veiculo, dirigiu-se até o estabel ecimento
comercial réu, afim de buscé-lo. No entanto, ao chegar no local foi constatado que o servico
ainda ndo havia sido concluido, bem como que seu veicul o se encontrava na area do lava-jato.
Entretanto, convidado air até referido local, ao abrir o capd do seu veiculo, houve o estouro de
uma peca do radiador |he espirrando &gua fervente, o que |he provocou queimaduras pelo corpo.

Salienta que, em decorréncia da leséo sofrida, necessitou de atendimento
meédico, bem como que os funcionarios daré se negaram a lhe prestar socorro.

Atribui toda responsabilidade pela ocorréncia do acidente a requerida.
Dessaforma, requereu a condenacéo da parte ré ao pagamento de indenizagao por danos
materiais, pois foram necessarios gastos com tratamento que somaram R$ 1.372,02 (mil
trezentos setenta e dois reais e dois centavos). Busca também ser ressarcido por lucros cessantes,
arguindo que ficou impossibilitado de trabalhar e assim teria deixado de ganhar R$ 1.320,00
(mil trezentos e vinte reais). Além disso, pugnou pelo pagamento de dano moral, no valor de R$
50.000,00 (cinguenta mil reais) e dano estético, no valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais).

Com apeticao inicial, foram juntados os documentos de folhas 12-55.

Devidamente citada, a empresa ré contestou a acdo e apresentou
documentos (fls. 79-99).

Impugnacdo a contestacdo as folhas 102-111.
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E ordatério. DECIDO.

O feito encontra-se apto areceber a prestacao jurisdicional pois tramitou
regularmente, sendo observadas as regras constitucionais e legais pertinentes, permitindo o
julgamento antecipado da lide, nos moldes do artigo 355, inciso |, do novo Cédigo de Processo
Civil.

Inexistindo vicios ou nulidades para serem decretadas, sendo
preservados 0s interesses dos sujeitos processuais, notadamente quanto aos principios do
contraditério e da ampla defesa, razéo pela qual, presentes 0s pressupostos processuais e as
condigdes da agdo de forma escorreita, passo, por oportuno, ao exame do meritum causae.

Inicialmente, h& de se dizer que arelagdo entabulada nos autos é de
consumo, estando a parte autora e a ré enquadrada no conceito de consumidor e fornecedor,
respectivamente, inscul pido nos artigos 2° e 3°, do Codigo de Defesa do Consumidor.

Destafeita, ndo resta a menor duvida de que aresponsabilidade daré é
objetiva, respondendo, independentemente de cul pa, nos termos dos artigos 14 e 18, do Cédigo
de Defesa do Consumidor, pela reparacdo de danos causados pela prestagdo de servigos
defeituosa.

Assim, basta que se verifique a existéncia do dano e do nexo causal
ligando este a conduta do fornecedor para que esteja caracterizada a responsabilidade civil deste
altimo, independentemente da existéncia de cul pa. Esta concluséo decorre da adogéo pelo
direito brasileiro da Teoria do Risco do Empreendimento.

Neste particular, vislumbra-se nos autos que o fato alegado pelo
requerente restou demonstrado de forma incontroversa, pois o autor comprovou, através dos
documentos anexados ainicial, que sofreu queimaduras dentro das dependéncias da requerida
em razéo liquido fervente expelido por seu veiculo, que se encontrava para conserto no referido
estabel ecimento.

Neste ponto, deve-se esclarecer que arequerida ndo contesta a existéncia
do fato, ao contrario, admite-o.

Assim, ao admitir o acidente, deveriaaré ter se empenhado mais no
campo probatério, tomando papel ativo, isso porque, diante do fato incontroverso quanto a
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ocorréncia do acidente e da aplicacdo das regras e principios do Codigo de Defesa do
Consumidor, que consagraa Teoria do Risco do Empreendimento, pararesguardar o direito de
Indenizagéo basta ao autor demonstrar 0 nexo de causalidade entre o acidente e os danos.

Nesse toar, ficarefutada a tese de culpa exclusiva da vitima para o
evento ocorrido, porque a requerida nada comprovou sobre esse argumento lancado na
contestacgao, haja vista que a simples existéncia de placas com o aviso: ?Entrada somente de
pessoas autorizadas e com uso de EPI?, ndo a exime da obrigacdo de reparar eventuais danos
sofridos por seus clientes, pois era obrigagcdo daréimpedir 0 acesso do autor as dependéncias da
oficina mecanica e lava-jato durante procedimentos de risco aintegridade fisica.

Além disso, aré como fornecedora de servicos mecénicos tinha todas as
informagdes acerca do risco do servigo prestado. Lado outro, referido conhecimento ndo pode
ser esperado do autor, haja vista que ndo ha nos autos que ele tenha conhecimento técnico na
&rea de mecanica.

Desse modo, configura-se a responsabilidade indenizatéria da requerida
em relacdo aos danos decorrentes do evento em razéo das queimaduras suportadas pelo
requerente.

Destarte, demonstrada por meio dos documentos anexados ainicial, a
falha na prestacéo dos servicos daré ao ndo garantir condigdes adequadas de seguranca aos
consumidores que entram e saem de suas dependéncias, impde-se o dever de indenizar.

Cumpre consignar que a responsabilidade da requerida em indenizar
pel os danos decorrentes daguel e evento, fato ilicito, poderia ser afastada somente se houvesse
comprovado que o defeito na prestacéo do servico inexistiu ou que houve culpa exclusivado
consumidor ou de terceiro, haja vista a previsao legal o 83°, do artigo 14, da Lel n. 8.078/90.

No entanto, tais circunstancias excluidoras do nexo de causalidade ndo
foram comprovadas pela requerida.

Destaque-se que o dano moral carece de comprovacao na hipétese em
julgamento, pois existe in reipsa, ou sgja, decorre da gravidade do ato ilicito em si. Logo, uma
vez demonstrado o fato ofensivo, também estara demonstrado o dano moral em raz&o de uma
presuncéo natural.

Saliente-se que o ato ilicito, consubstanciado no ma prestacéo de
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servico, foi de gravidade consideravel e causou ao consumidor queimaduras pelo corpo.

A indenizagdo do dano moral deve ser fixada de acordo com os
parametros impostos pel os principios da proporcionalidade e da razoabilidade, de modo que se
atenda ao caréter pedagdgico da reparacdo, mas ndo se permita o enriquecimento sem causa.

O infortunio ocorrido obrigou o requerente a se submeter a tratamento
médico e uso de medicamentos.

Destafeita, ndo pairam davidas acerca dos significativos prejuizos
extrapatrimoniais experimentados pelo autor, que além da dor, angustia e desequilibrio da
normalidade psiquica decorrentes do acidente, também sofreu violagdo da sua integridade fisica.

Feitos esses registros, destaco que, em relagcdo ao quantum indenizatorio
em casos de danos morais, é preciso ter em vista que, por ser impossivel o retorno da parte
lesada ao status quo ante, a possibilidade que resta ao julgador € o deferimento de ressarcimento
em pecunia. Assim, com o objetivo de que o valor pecuniario, em gue pese ndo possa
restabel ecer a condicdo anterior da parte ofendida, a0 menos lhe sirva como um lenitivo ao dano
experimentado, bem como desestimulo ao lesante, com fito de que ndo se repita a conduta
lesiva

No caso em aprego, levando-se em conta todos os aspectos j&
alinhavados, observando que a capacidade financeira da requerida ndo € precéria, pois se trata
de pessoa juridica de grande vulto no cenario empresarial, fixo aindenizacdo no valor de R$
20.000,00 (vinte mil reais), a titulo de reparacdo por dano moral, por se mostrar consentaneo
com arealidade fética apresentada e com os principios da proporcionalidade e razoabilidade.
Ademais, em hip6tese algumatal quantia gerara enriquecimento da parte autora.

No que diz respeito aos danos materiais, devem corresponder ao 0s
gastos referentes ao tratamento médico. Até porque o artigo 944 do Caodigo Civil estabel ece que:
aindenizacéo mede-se pela extensdo do dano.

No caso dos autos, percebe-se que 0 requerente sustentou que teve
prejuizo no valor de R$ 1.372,02 (mil trezentos setenta e dois reais e dois centavos).

Entretanto, compulsando os autos, percebe-se que foi comprovado
gastos apenas da quantia correspondente a R$ 931,80 (novecentos trinta e um reais e oitenta
centavos), 0s quais correspondem a medicamentos, combustivel e alimentacdo para
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deslocamento até a cidade de Goiénia para a recuperacdo daleso (fls. 52-54), expendidos no
dia dos fatos e nos retornos médicos (fls. 44).

Lado outro, as despesas descritas as folhas 55, datadas de 11/11/2016,
ndo devem ser ressarcidas, pois ndo ha noticias de que o autor tenha realizado
procedimento/retorno médico na referida data.

Portanto, demonstrados os gastos com o tratamento para a recuperacéo
dalesdo sofrida no acidente, por meio de cupons fiscais, no valor de R$ 931,80 (novecentos
trinta e um reais e oitenta centavos), deve ser determinada a restitui¢cdo pela parte ré da quantia
dispendida pelo autor.

Noutro vértice, quanto aos lucros cessantes, 0 autor pugnou pela
condenacdo da regquerida ao pagamento de R$ 1.320,00 (mil trezentos e vinte reais) referente a
de 18 (dezoito) dias que ficou sem exercer atividade laborativa.

Assim, quanto os lucros cessantes prescreve o artigo 402 do Cadigo
Civil: Salvo as excegOes expressamente previstas em lei, as perdas e danos devidas ao credor
abrangem, além do que €l e efetivamente perdeu, 0 que razoavel mente deixou de lucrar.

Desse modo, os lucros cessantes ndo € uma mera estimativa de um
quantitativo de indenizag&o, exigem um exame mais complexo, aquilo que se deixou de lucrar e
aqueles ganhos que seriam auferidos no curso normal das coisas.

Esse, dlias, é o entendimento do Egrégio Tribunal de Justica do Estado
de Goias:

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS, MORAIS, ESTETICOS E LUCROS CESSANTES.
RECURSO ADESIVO. PLEITO DE CONCESSAO DA
GRATUIDADE DA JUSTICA, EM GRAU RECURSAL
INDEFERIDO. PREPAROQ. AUSENCIA. DESERCAO. NAO
CONHECIMENTO. RAZOES DO APELO. QUANTUM
INDENIZATORIO ARBITRADO. DANOS MORAIS E
ESTETICOS. MAJORACAO. LUCROS CESSANTES.
AUSENCIA DE COMPROVA(;AO TERMO INICIAL DOS
JUROS MORATORIOS. ALTERACAO DE OFICIO. (...) 5. Os
lucr os cessantes devem ser arbitrados com suporte em provas

concr etas erobustas, gue demonstrem osrendimentosque a
parte I nsurgente deixou de auferir com o evento danoso. No
caso, hdo havendo comprovacao de que a Autora/ Apelante
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esta impedida de exercer a sua atividade laboral, nem,
tampouco, tenham sido apr esentados documentos aptos a

demonstrarem arenda que deixou de per ceber, ndo ha falar-se
em dever deindenizar da parte Ré, neste aspecto. 6. Na
indenizacao por danos morais, em caso de respon&abl lidade
contratual, os juros de moraincidem a partir da citagdo, nos termos
do artigo 405 do Codi go Civil Brasileiro, motivo pelo qual a
sentenca deve ser reformada, de oficio, neste aspecto. Precedentes.
RECURSO ADESIVO NAO CONHECIDO. APELAQAO CIVEL
CONHECIDA E PARCIALMENTE PROVIDA. SENTENCA
REFORMADA, EM PARTE, DE OFICIO. (TJGO, APELACAQO
CIVEL 110161-83.2009.8.09.0051, Rel. DES. FRANCISCO
VILDON JOSE VALENTE, 5A CAMARA CIVEL, julgado em
02/02/2017, DJe 2208 de 10/02/2017). (Grifei e negritei) grifei e
negritei.

Compulsando os autos, verifica-se que 0 autor ndo carreou aos autos
documentos habeis a demonstrar que no dia dos fatos estava trabal hando, tampouco o valor
auferido por dia de trabalho, ficando sem éxito no pleito referente aos lucros cessantes.

Lado outro, os danos estéticos se referem as alteraces na estrutura fisica
da vitima, capazes de provocar-lhe um afeiamento, repulsa ou, distincdo em relagdo ao demais.

Assim, aindenizacdo por danos estéticos visa reparar a vitima por leséo
estéticairreversivel e permanente que afete a suaimagem.

No caso dos autos, néo se verifica danos desta natureza, hgja vista que as
fotografias carreadas aos autos (fls. 41-42), bem como o Laudo de Exame de Corpo de Delito
?Lesbes Corporais? sdo insuficientes para atestar a existéncia de danos estéticos, pois ndo é
possivel afirmar que lesdes demonstradas nos referidos documentos se tornaram cicatrizes
definitivas.

Além disso, o autor sofreu acidente no dia 16/09/2016 e gjuizou a
presente agcdo no dia 03/03/2017, entretanto, o Ultimo documento juntado, afim de demonstrar a
existéncia de cicatrizes, € datado de 11/11/2016, ou sgja, ndo juntou documento por ocasido da
propositura da agdo para demonstrar o estagio atual da suposta deformagao.

Desse modo, ndo tendo o autor comprovado a existéncia de cicatriz
definitiva, ndo hafalar em reparacéo por dano estético.

Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE os
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pedidosiniciais, nos termos do artigo 487, inciso |, do Novo Codigo de Processo Civil, para
condenar a parte requerida ao pagamento de indenizacdo por danos mor ais na quantia de R$
20.000,00 (vinte mil reais), somados de juros de mora, em 1% (um por cento) ao més, a partir da
citacdo e corregdo monetéria, pelo INPC, a contar da data do arbitramento, e danos materiais
no valor de R$ 931,80 (novecentos trinta e um reais e oitenta centavos), acrescido de correcéo
monetéria, pelo INPC, e juros de mora, em 1% (um por cento) ao més, ambos contados do
efetivo desembol so.

Custas finais, em havendo, em havendo pelaré.

Em razéo da sucumbéncia CONDENO a parte requerida ao pagamento
dos honorérios advocaticios, estes fixados em 10% (dez por cento) sobre o valor atualizado da
condenacdo, nos termos do artigo 85, 2°, do Novo Cédigo de Processo Civil.

Transitada em julgado, remetam-se os autos a Contadoria Judicial para
apuracdo do valor das custas finais, com a confecgdo da respectiva guia.

Apds, intime-se para pagamento, no prazo de 30 (trinta) dias.

Transcorrido o prazo sem satisfagdo do débito, expeca-se a respectiva
certiddo, e acompanhada da guia, remeta-se a Diretoria Financeira do Tribunal de Justicado
Estado de Goias, nos termos do provimento n. 05 de 2017.

Oportunamente, ndo havendo pedido de cumprimento de sentenca,
arquivem-se 0s presentes autos com as baixas e cautelas de estilo.

Publigue-se. Registre-se. Intimem-se.

Itapuranga, 18 de janeiro de 2018.

JULYANE NEVES

JUIZA SUBSTITUTA
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