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DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE COMPENSAQAO
POR DANOS MORAIS. 1. CRIACAO DE COMUNIDADE VIRTUAL EM SITE DE
RELACIONAMENTO. VEICULACAO DE IMAGENS DA VITIMA E PUBLICACAO DE
COMENTARIOS A RESPEITO DE SUA CONDUTA NAS VIAS PUBLICAS DA CIDADE. FATO
NOTORIO ENTRE A POPULACAO LOCAL. IRRELEVANCIA. INTUITO DE EXPOR
COMPORTAMENTO ATRIBUIDO A CONDICAO DE DEFICIENTE DA VITIMA. DANO MORAL
CONFIGURADO. DEVER DO ESTADO DE PROMOVER O RESPEITO PELA DIGNIDADE
INERENTE AOS PORTADORES - DE DEFICIENCIA. 2. INTERNET. PROVEDOR DE
CONTEUDO. RESPONSABILIDADE POR CONTEUDO INSERIDO POR TERCEIROS.
FISCALIZACAO PREVIA DO CONTEUDO POSTADO NO SITE PELOS USUARIOS.
DESNECESSIDADE. AUSENCIA DE COMUNICACAO EXTRAJUDICIAL OU DE RESISTENCIA.
AUSENCIA DE ATO ILICITO. 3. RECURSO ESPECIAL PARCIALMENTE PROVIDO.

1. Debate-se nos autos a configuracdo de dano moral decorrente de ato de criacdo de
comunidade virtual com divulgacédo de imagem pessoal e incitacdo a publicacdo de conteldo
vexatorio relativo a pessoa portadora de deficiéncia.

2. A criacdo de comunidade virtual no intuito de expor, para além dos limites de sua cidade,
conduta publica inadequada e vexatoria atribuida a deficiéncia do desenvolvimento mental da
vitima caracteriza grave desrespeito a condicao humana dos portadores de deficiéncia,
acarretando dano moral indenizavel.

3. A exclusdo da comunidade apés a citacdo, ainda que seja circunstancia a ser considerada
para fins de quantificacdo da indenizacéo, ndo afasta o dever de compensar pelos danos
causados.

4. A auséncia de inércia da empresa provedora de conteudo, que nem sequer foi
comunicada previamente para retirada do contetdo ofensivo, afasta a caracterizacdo de
conduta ilicita e a pretenséo de responsabilizagéo.

5. Recurso especial parcialmente provido.

ACORDAO



Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam
0s Ministros da Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica, A Turma, por unanimidade,
deu parcial provimento ao recurso especial , nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Moura Ribeiro (Presidente), Nancy Andrighi, Paulo de Tarso
Sanseverino e Ricardo Villas B6as Cueva votaram com o Sr. Ministro Relator.

Brasilia, 23 de outubro de 2018 (data do julgamento).

MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE, Relator



RECURSO ESPECIAL N°1.728.069 - MG (2017/0313681-3)

RELATORIO

O SENHOR MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE:

Cuida-se de recurso especial interposto por Antonio José Pereira de Souza

fundamentado na aliena a do permissivo constitucional contra acérddo assim ementado

(e-STJ, fl. 353):

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL - APELAQAO CIVEL - A(;AO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - CRIACAO DE COMUNIDADE
VIRTUAL EM SITE DE RELACIONAMENTO - ORKUT - VEICULACAO
DE IMAGENS DA PARTE AUTORA - POSTAGENS IMATURAS A
RESPEITO DE SUA CONDUTA NAS VIAS PUBLICAS DA CIDADE -
FATO NOTORIO ENTRE A POPULACAO LOCAL - AFIRMACAO DE
OFENSA A INTIMIDADE E A HONRA - PROVA - AUSENCIA - DANO
MORAL NAO CONFIGURADO - MERO ABORRECIMENTO.

- A responsabilidade civil subjetiva funda-se na teoria da culpa que
tem como pressupostos: a ocorréncia do dano, o nexo de causalidade
entre o fato e o dano e a culpa em sentido lato, ou seja, imprudéncia,
negligéncia ou impericia.

- A criagdo de comunidade virtual em site de relacionamentos Orkut-,
veiculando ‘indevidamente a imagem do autor, com postagens
imaturas a respeito de sua conduta - notéria entre a populacéo local -
nas vias publicas da cidade, ainda que possa configurar ato ilicito, ndo
se traduz, por si s6, em dano moral indenizavel, configurando apenas
simples aborrecimento, dissabor e incoOmodo.

Depreende-se dos autos que Geraldo Pereira dos Santos, absolutamente

incapaz e representado por Edneia Martins dos Santos, prop6s acdo de compensacao de

danos morais contra Google Brasil Internet Ltda. e Camila Pimenta, em virtude da criacao

de comunidade virtual no Orkut, cujo tema era expor a "chacota e total escarnio” (e-STJ, fl.

2) as atitudes do recorrente, portador de deficiéncia mental.

No curso da demanda, o autor faleceu e seu irmao, ora recorrente,

habilitou-se no presente processo, a fim de dar-lhe prosseguimento.

A sentenca julgou improcedente o pedido, razdo pela qual foi impugnada por

meio de recurso de apelacéo, desprovido conforme ementa acima transcrita.

Nas razfes do recurso especial, o recorrente reitera a existéncia de grave

violacdo dos direitos de personalidade de seu irm&o, portador de deficiéncia mental,
apontando a violagéo dos arts. 186 e 927 do CC/2002.



Contrarrazdes apresentadas (e-STJ, fls. 398-406 e 410-424).

Em juizo prévio de admissibilidade, o Tribunal de origem inadmitiu o recurso
especial, dando azo a interposicdo do AREsp n. 1.221.137/MG, cuja reautuacao foi

determinada para posterior inclusdo em pauta.

E o relatorio.



RECURSO ESPECIAL N°1.728.069 - MG (2017/0313681-3)
VOTO

O SENHOR MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE (RELATOR):

Cinge-se a controvérsia a verificar se a exposi¢cdo, em redes sociais, de
condutas vexatorias e publicamente notérias praticadas por portador de deficiéncia mental

acarreta dano moral indenizavel.

1. Delineamento féatico

Segundo consta do acordéo, o irmao do ora recorrente — autor originario e
falecido no curso da demanda —, era portador de deficiéncia mental, razéo pela qual néo
possuia 0 desenvolvimento mental compativel com sua idade cronoldgica. Afirmou-se
ainda que, por essa razdo, ele se portava em vias publicas de modo socialmente

improprio, o que constituia fato notério, em sua cidade de residéncia (Capelinha-MG):

é fato notério da cidade de Capelinha que o Autor, deficiente mental,
corria atras das pessoas nas ruas, por vezes apalpando-lhes as
partes intimas, dentre outras condutas inadequadas em via publica.

Por sua vez, a recorrida Sra. Camila teria "agido de forma imatura” (e-STJ, fl.
360), ao criar. comunidade virtual denominada "Eu ja corri do Geraldim", descrevendo-a
como uma "Comunidade feita pra todos aqueles q conhecem, ouviram falar ou até mesmo
correu dele!!!" (e-STJ, fl. 359) e na qual era divulgada sua imagem. Nessa comunidade,
passou-se a compartilhar comentarios acerca do autor, constando ainda do acordao que a
"postagem verdadeiramente ofensiva, que zomba do fato de o Autor ndo possuir a denticao
completa, foi originada de uma pessoa chamada Edson, que ndo é parte na demanda”
(e-STJ, fl. 361).

Diante desse contexto fatico, concluiu o acordao recorrido pela inexisténcia
de dano moral, acrescentando que nao houve demonstracdo de que o autor ou sua
curadora tivessem sofrido "menosprezo, por conta da exibicdo de sua imagem na referida
comunidade virtual" ou que tivesse sido "subtraido de seu patrimdnio imaterial, a merecer a
indenizacdo pelo fato de ter sido divulgada sua imagem na forma alhures mencionada"
(e-STJ, fl. 362).

Em sintese, 0 autor da presente demanda teve sua personalidade exposta

em comunidade virtual, com a exibicao de sua imagem, inclusive por meio de fotografia, a



propoésito de incitar outros internautas a comentar experiéncias préprias ou de terceiros
relacionadas com o modus do autor, decorrentes diretamente de seu desenvolvimento
mental incompleto. S&o esses os fatos delineados no acérdédo, que se encontram a salvo
do crivo desta Corte Especial (Sumula n. 7/STJ), competindo ao presente julgamento tao

somente analisar a pertinéncia juridica das conclusdes a que chegou o Tribunal de origem.
2. Responsabilidade civil por violagdo de direito de personalidade

O reconhecimento do dano moral como categoria de dano indenizavel,
mesmo antes da edi¢cdo do novo Codigo Civil brasileiro, enfrentou uma rapida evolugéo
decorrente de sua conformacdo aos paradigmas da ConstituicAo Federal de 1988.
Seguindo um movimento de despatrimonializacéo, pautado na consagracdo do direito
subjetivo constitucional a dignidade, o dano moral passa a ser entendido como aquele
decorrente da mera violacéo de direitos fundamentais e da tutela de bens personalissimos
(CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 42 ed. Sdo Paulo:
Malheiros, 2003, p. 94). Desprende-se, portanto, da imprescindibilidade de demonstracéo
de dor, tristeza e sofrimento, 0s quais sao sintomas e efeitos do dano moral, ndo se
confundindo com o dano em si (BODIN DE MORAES, Maria Celina. Danos a pessoa
humana: uma leitura civil-constitucional dos danos morais. Rio de Janeiro: Renovar, 2003,
p. 130).

E nesse cenario que a jurisprudéncia do STJ, em casos especificos,
concluiu pela possibilidade de compensacéo de danos morais independentemente da
demonstragéo de dor, traduzindo-se, pois, em consequéncia in re ipsa, intrinseca a préopria
conduta que injustamente atinja a dignidade do ser humano. Assim, em diversas
oportunidades se deferiu indenizacdo destinada a compensar dano moral diante da
simples comprovacdo de ocorréncia de conduta injusta e, portanto, danosa (REsp n.
1.628.700/MG, Rel. Min. Ricardo Villas Béas Cueva, Terceira Turma, DJe 1°/3/2018; REsp
n. 1.059.663/MS, Rel. Min. Nancy Andrighi, Terceira Turma, DJe 17/12/2008; REsp n.
1.675.874/MS, Rel. Min. Rogerio Schietti Cruz, Terceira Secdo, DJe 8/3/2018). Embora o
direito geral de personalidade se constitua em conceito juridico indeterminado, esforco
legislativo e hermenéutico, especialmente a partir de casos concretos, tem desempenhado
importante funcdo de densificacéo e delineamento de seu contorno juridico.

Nesse mister, o Superior Tribunal de Justica j& teve oportunidade de se



manifestar acerca da independéncia entre incapacidade juridica e a condicéo de vitima de
dano moral, concluindo que mesmo em casos de auséncia de consciéncia da experiéncia

de dor, aflicdo e angustia, ndo se pode isentar o ofensor da responsabilidade civil pela

Y

violagdo a bem juridico eminentemente atrelado a prépria condicdo humana. Nesse

sentido:

RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR. SAQUE INDEVIDO EM CONTA-
CORRENTE. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
RESPONSABILIDADE DA INSTITUICAO FINANCEIRA. SUJEITO
ABSOLUTAMENTE INCAPAZ. ATAQUE A DIREITO DA
PERSONALIDADE. CONFIGURA(;AO DO DANO MORAL.
IRRELEVANCIA QUANTO AO ESTADO DA PESSOA. DIREITO A
DIGNIDADE. PREVISAO CONSTITUCIONAL. PROTECAO DEVIDA.

1. A instituicdo bancéria é responsavel pela seguranca das operagfes
realizadas pelos seus clientes, de forma que, havendo falha na
prestacdo do servico que ofenda direito da personalidade daqueles,
tais como o respeito e a honra, estara configurado o dano moral,
nascendo o dever de indenizar. Precedentes do STJ.

2. A atual Constituicdo Federal deu ao homem lugar de destaque
entre suas previsdes. Realcou seus direitos e fez deles o fio condutor
de todos os ramos juridicos. A dignidade humana pode ser
considerada, assim, um direito constitucional subjetivo, esséncia de
todos os direitos personalissimos e 0 ataque aquele direito é o que se
convencionou chamar dano moral.

3. Portanto, dano moral é todo prejuizo que o sujeito de direito vem a
sofrer por meio de violacdo a bem juridico especifico. E toda ofensa
aos valores da pessoa humana, capaz de atingir os componentes da
personalidade e do prestigio social.

4. O dano moral ndo se revela na dor, no padecimento, que sdo, na
verdade, sua consequéncia, seu resultado. O dano é fato que
antecede os sentimentos de aflicdo e angustia experimentados pela
vitima, ndo estando necessariamente vinculado a alguma reacao
psiquica da vitima.

5. Em situagbes nas quais a vitima ndo é passivel de detrimento
animico, como ocorre com doentes mentais, a configuracdo do dano
moral é absoluta e perfeitamente possivel, tendo em vista que, como
ser humano, aquelas pessoas sao igualmente detentoras de um
conjunto de bens integrantes da personalidade.

6. Recurso especial provido.

(REsp n. 1.245.550/MG, Rel. Min. Luis Felipe Saloméo, Quarta Turma,
DJe 16/4/2015)

No caso dos autos, o Tribunal de origem deixou de reconhecer a existéncia
de dano moral porque a vitima da violacdo ao direito de imagem ndao teria demonstrado que
as publicacdes em rede social teria alcancado subtrair-lhe prestigio ou gerar menosprezo
de sua imagem. Essa conclusdo, porém, encontra-se frontalmente oposta aos fatos

reconhecidos pelo proprio acérddo, na medida em que a criagdo da comunidade



possibilitou e, mais, incitou a publicacdo de comentarios vexatorios contra o incapaz, além
disso, pela prépria natureza da rede social, o contetdo extrapolou os limites da cidade de

residéncia da vitima.

A violacdo dos direitos a imagem e o desrespeito a dignidade inerente ao
autor da presente demanda, a luz das circunstancias faticas e das peculiaridades desses
autos, é perceptivel ao senso comum. A conclusao do Tribunal de origem, ao isentar de
responsabilidade ato que caracteriza como imaturo, apequena a relevancia do direito
protegido, além de se afastar dos propositos explicitamente declarados na Convencao
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, segundo a qual devem os
Estados signatarios "promover, proteger e assegurar 0 exercicio pleno e equitativo de
todos os direitos humanos e liberdades fundamentais por todas as pessoas com
deficiéncia e promover o respeito pela sua dignidade inerente". Ndo é demais ressaltar que
a Convencao foi internalizada por meio do Decreto n. 6.949/2009 e recepcionada como
emenda constitucional, nos termos do art. 5°, 8 3°, da Constituicdo Federal.

Nesse cenario, ainda que as publicagbes mais ofensivas ndo tenham sejam
atribuidas a recorrida Sra. Camila, a criacao da comunidade com a publicacdo de foto do
incapaz e o convite aberto a comunidade de internautas para que se manifestassem em
tom jocoso e desrespeitoso a respeito do comportamento da vitima, o qual se devia a
propria condicdo de deficiente por desenvolvimento mental incompleto, fere a dignidade do
ser humano e, em especial, da pessoa portadora de deficiéncia.

Atitudes como esta, ainda que atribuidas a imaturidade da causadora do
dano, ndo podem passar impunes pelo crivo do Poder Judiciario, devendo-se, ao contrario,
fomentar na comunidade o dever de respeito pelas individualidades e responsabilidade por
condutas que atentem contra a dignidade de outrem. E de rigor, portanto, na hipétese dos
autos, o reconhecimento da violagédo a direito moral do Sr. Geraldo e a condenacao da
recorrida Sra. Camila ao pagamento de indenizacdo compensatoria.

Por outra via, a pretensdo de condenacéo da recorrida Google Brasil Internet
Ltda. ndo merece acolhida. Apesar de a comunidade criada pela recorrida Sra. Camila ter
sido publicada na rede social Orkut, ndo se imputa a empresa a responsabilidade objetiva
pelos conteudos inseridos por terceiros. Esse entendimento encontra-se pacificado nesta
Corte Superior, que entendia, antes da vigéncia do Marco Civil da Internet (Lei n.
12.965/2014), que a extensdo da solidariedade somente seria possivel em decorréncia de



inércia na excluséo do contetido apos sua notificacéo extrajudicial.
E o que se depreende dos seguintes acord&os:

CIVIL E CONSUMIDOR. INTERNET. RELACAO DE CONSUMO.
INCIDENCIA DO CDC. PROVEDOR DE CONTEUDO. FISCALIZACAO
PREVIA DO CONTEUDO POSTADO NO SITE PELOS USUARIOS.
DESNECESSIDADE. MENSAGEM DE CUNHO OFENSIVO. DANO
MORAL. RISCO INERENTE AO NEGOCIO. INEXISTENCIA. CIENCIA DA
EXISTENCIA DE CONTEUDO ILICITO. RETIRADA DO AR EM 24
HORAS. DEVER. SUBMISSAO DO LITiGIO DIRETAMENTE AO PODER
JUDICIARIO. CONSEQUENCIAS. DISPOSITIVOS LEGAIS
ANALISADOS: ARTS. 14 DO CDC E 927 DO CC/02.

1. Agdo ajuizada em 26.02.2008. Recurso especial concluso ao
gabinete da Relatora em 14.08.2012.

2. Recurso especial em que se discute os limites da responsabilidade
de provedor de rede social de relacionamento via Internet pelo
contetdo das informag6es veiculadas no respectivo site.

3. A exploracdo comercial da internet sujeita as relagcdes de consumo
dai advindas a Lei n°® 8.078/90.

4. A fiscalizagdo prévia, pelo provedor de contetdo, do teor das
informacdes postadas na web por cada usuario ndo é atividade
intrinseca ao servico prestado, de modo que ndo se pode reputar
defeituoso, nos termos do art. 14 do CDC, o site que ndo examina e
filtra os dados e imagens nele inseridos.

5. O dano moral decorrente de mensagens com conteudo ofensivo
inseridas no site pelo usuario ndo constitui risco inerente a atividade
dos provedores de conteudo, de modo que ndo se lhes aplica a
responsabilidade objetiva prevista no art. 927, paragrafo Unico, do
CC/02.

6. Ao ser comunicado de que determinada postagem possui conteldo
potencialmente ilicito ou ofensivo, "deve o provedor remové-la
preventivamente no prazo de 24 horas, até que tenha tempo habil
para apreciar a veracidade das alegac¢des do denunciante, de modo a
gue, confirmando-as, exclua definitivamente o video ou, tendo-as por
infundadas, restabeleca o seu livre acesso, sob pena de responder
solidariamente com o autor direto do dano em virtude da omissao
praticada.

7. Embora o provedor esteja obrigado a remover contetdo
potencialmente ofensivo assim que tomar conhecimento do fato
(mesmo que por via extrajudicial), ao optar por submeter a
controvérsia diretamente ao Poder Judiciario, a parte induz a
judicializacéo do litigio, sujeitando-0, a partir dai, ao que for deliberado
pela autoridade competente. A partir do momento em que o conflito se
torna judicial, deve a parte agir de acordo com as determinacdes que
estiverem vigentes no processo, ainda que, posteriormente, haja
decisdo em sentido contréario, implicando a adocdo de comportamento
diverso. Do contrario, surgiria para as partes uma situacdo de
absoluta inseguranca juridica, uma incerteza sobre como se conduzir
na pendéncia de transito em julgado na acéao.

8. Recurso especial provido.

(REsp n. 1.338.214/MT, Rel. Min. Nancy Andrighi, Terceira Turma, DJe



2/12/2013)

RECURSO ESPECIAL - ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
INDENIZATORIA - RESPONSABILIDADE CIVIL DE PROVEDOR DE
INTERNET - OFENSAS INSERIDAS POR ANONIMO NO SITE DE
RELACIONAMENTOS ORKUT - DECISOES DAS INSTANCIAS
ORDINARIAS QUE RECONHECERAM A RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DO GOOGLE. INSURGENCIA DO REU.

1. Ambas as Turmas que compdem a Segunda Secdo desta Corte
Superior possuem precedentes sobre o tema central da lide -
responsabilidade civil de provedor de internet por mensagens
ofensivas postadas em seus sites.

1.1 Nesses julgados, consolidou-se o entendimento de que nado se
aplica, em casos como o destes autos, a responsabilidade objetiva
com base no art. 927 do CC, mas sim a responsabilidade subijetiva, a
qual s6 se configura quando o provedor ndo age rapidamente para
retirar o conteddo ofensivo ou ndo adota providéncias para identificar
0 autor do dano.

1.2. No presente caso, as instancias ordinarias reconheceram a
responsabilidade objetiva do ora agravante, contrariando, dessa
maneira, a jurisprudéncia desta Corte sobre o assunto.

2. Considerando que a responsabilidade civil do provedor de internet,
em casos como este, € subjetiva, e considerando que nao ficou
caracterizada nenhuma conduta ilicita do ora agravante capaz de
ensejar a sua responsabilizacdo, merece reforma o acérdéao recorrido,
afastando-se a aplicacao da teoria do risco.

3. Recurso especial PROVIDO para julgar improcedente o pedido de
indenizacdo por danos morais formulado na peti¢ao inicial.

(REsp n. 1.501.187/RJ, Rel. Min. Marco Buzzi, Quarta Turma, DJe
19/12/2014)

De fato, verifica-se dos autos que, ainda em contestacdo, a propria Sra.
Camila noticiou a exclusdo da comunidade virtual em questdo, de modo que nao foi
necessaria a interferéncia da Google para retirar da rede mundial o conteudo ofensivo.
Outrossim, também ndo foi alegado na peticdo inicial que a empresa teria resistido a

retirada do conteudo antes da propositura da demanda.

Nesse cenario, ndo ha fundamento para se imputar a Google Brasil Internet

Ltda. responsabilidade pelo dano moral sofrido por Geraldo Pereira dos Santos.

Por fim, no que tange a fixacdo do quantum indenizatério, além do dano
moral causado, deve-se levar em consideracdo a retirada do conteido ofensivo que se
deu ao inicio da presente demanda, antes mesmo da apresentacdo da contestacao.
Assim, afigura-se razoavel o pagamento de R$ 3.000,00 (trés mil reais) a titulo de

compensacao por danos morais.



Com esses fundamentos, dou parcial provimento ao recurso especial para
condenar Camila Pimenta ao pagamento de indenizacédo por danos morais fixadas em R$
3.000,00 (trés mil reais), corrigidos monetariamente a partir da publicacdo do presente

acordao e juros de mora desde a data do evento danoso (enunciado n. 54/STJ).

E como voto.
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Dr(a). EDUARDO BASTOS FURTADO DE MENDONCA, pela parte RECORRIDA: GOOGLE
BRASIL INTERNET LTDA

CERTIDAO

Certifico que a egrégia TERCEIRA TURMA, ao apreciar 0 processo em epigrafe na
sessdo redlizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:



A Turma, por unanimidade, deu parcial provimento ao recurso especia , nos termos do
voto do(a) Sr(a). Ministro(a) Relator(a).

Os Srs. Ministros Moura Ribeiro (Presidente), Nancy Andrighi, Paulo de Tarso
Sanseverino e Ricardo Villas Boas Cueva votaram com o Sr. Ministro Relator.



