Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso do Sul

Comarca de Campo Grande
142 Vara Civel

Autos: 0820410-82.2013.8.12.0001

Acéao: Procedimento Comum Civel - Indenizacao por Dano Material
Requerente:Martins e Teixeira Ltda. ME

Requerido: Hyundai Caoa do Brasil Ltda e outro

SENTENCA

MARTINS E TEIXEIRA LTDA ME, qualificada
nos autos, ajuizou a presente "acdo de indenizagdo por danos morais e
materiais, lucros cessantes e danos emergentes c/c pedido liminar" em face
de CAOA MONTADORA DE VEICULOS S.A, HYUNDAI CAOA DO
BRASIL LTDA e R3 MOTORS COMERCIO DE VEICULOS LTDA,
também qualificados.

Aduziu, a parte autora, em sintese:

A) que é empresa atuante do ramo do comércio,
locacdo e oficina de materiais fisioterapicos, razdo pela qual adquiriu, em
24.04.2009, o caminhdo HYUNDAI/HR HDB, placa HTN-1212, para
prestacdo dos servigos;

B) que todas as revisdbes foram realizadas nas
concessionarias representantes da Hyundai;

C) que nos primeiros meses de uso, mais precisamente
em 29.12.2009, o veiculo j& apresentava sinais de vazamento de 6leo no
cambio, o que motivou a troca de varia pecas que, embora estivessem em
garantia, Ihe foram cobradas;

D) que, em 22.04.2010, levou o veiculo para ser
revisado, tendo o mesmo apresentado vazamento de éleo no cambio
aproximadamente 20 dias depois, motivo pelo qual foi realizada a troca do
"retentor do mancal traseiro”, dentro da garantia;
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E) que, apos os reparos da requerida, 0 vazamento de
6leo no cambio reapareceu diversas vezes no veiculo;

F) que em 2012 a luz "check", que indica o
superaquecimento do automdvel, estava acendendo constantemente, no
entanto, alegou a requerida que somente seria necessario reposicionar a
peca, 0 que foi feito, mas o problema voltou a aparecer;

G) que, dez dias apds o conserto ocorrido em
11.06.2012, o veiculo novamente foi levado a parte ré, tendo apresentado
perda de poténcia, sinais de marejamento e consumo elevado, no entanto
foi informado que ndo haviam irregularidades;

H) que, no dia 22.07.2012, em uma viagem para
Cuiabd/MT, o veiculo comecou a superaquecer, sendo verificado
posteriormente que o sensor de temperatura do radiador estava queimado, o
que ocasionou o estouro do mesmo;

I) que o caminhdo teve que ser guinchado até a
concessiondria requerida, o que lhe causou danos materiais, pois teve que
comprar passagem aérea para que seus funcionarios retornassem, bem
como teve que contratar fretes para levar os materiais;

J) que a terceira requerida decidiu trocar o0 motor por
completo;

K) que em 22.08.2012, mais uma vez, o Vveiculo
apresentou vazamento de 6leo no cambio, mas a requerida afirmou que o
veiculo ndo apresentava irregularidades;

L) que, ap6s 20 dias, o caminhdo apresentou um
barulho no cambio e logo apos estourou a embreagem;

M) que teve que pagar R$ 480,00 pelo guincho do
veiculo;

N) que, em 11.09.2012 foram trocadas diversas pecas
do caminh&o, na cidade de Sao Carlos/SP, pela ultima requerida, inclusive
pecas dentro do prazo de garantia, tendo lhe sido cobrado o valor de R$
1.424,12;

O) que, ao chegar em Campo Grande/MS, a terceira
requerida constatou que os parafusos utilizados no veiculo ndo eram
originais;
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L) que foram trocadas diversas pecas, em 01.10.2012,
o0 que lhe custou R$ 1.902,15;

M) que os problemas no cdmbio e na partida voltaram
a aparecer diversas vezes, sem que as requeridas apresentassem solucéo
definitiva para o problema;

N) que, em razdo dos problemas apresentados pelo
veiculo, estd sendo obrigada a contratar locacGes para exercer sua atividade
empresarial;

O) que o caminh&o ainda estd em garantia contratual;
P) que o motor novamente fundiu em 24.04.2013;

Q) que os defeitos apresentados no veiculo lhe
causaram danos de ordem moral, pois teve seu nome abalado e
credibilidade; e

R) que os danos materiais somam R$ 11.328,31.

Com base nas alegacgGes supra, pediu a parte autora: a
condenacéo das requeridas ao pagamento de indenizacgédo por danos morais,
no valor de R$ 40.000,00 (quarenta mil reais); a substituicdo do veiculo
por um zero quildometro em perfeitas condi¢bes de uso; a condenacéo das
rés ao pagamento de indenizacdo por danos materiais, no valor de R$
11.328,31, e honorarios advocaticios contratuais no valor de R$ 500,00
mais 20% sobre eventual condenacao; e a condenacdo da requerida na
responsabilidade de lhe ressarcir os gastos com frete e transporte desde
24.04.2013.

) Citadas, as requeridas CAOA MONTADORA DE
VEICULOS S.A e HYUNDAI CAOA DO BRASIL LTDA apresentaram
defesa as f. 211-239, na forma de contestacdo, na qual aduziram:

A) que ndo estdo presentes os requisitos legais para
concessao de liminar;

B) que ndo estdo presentes 0s requisitos para inversao
do Onus da prova;

C) que néo praticou qualquer ato ilicito;

D) que ap0s as revisdes o veiculo foi retirado pela
autora sem qualquer ressalva;
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E) que foi verificada a necessidade de substituicdo
parcial do motor, conforme orcamento, em razdo da mé utilizacdo do
veiculo, no entanto, a autora ndo concorda com 0s reparos a Serem
efetuados;

F) que ndo ha qualquer defeito de fabricacdo do
produto;

G) que o caminhdo em comento percorre em média
10.000 Km por més, o que justifica o nimero elevado de reparos;

H) que os servigcos e produtos pagos pela autora néo
estavam cobertos pela garantia;

I) que contesta os gastos com hospedagem, taxi,
passagem rodoviaria e locacdo de outros automdveis, pois ndo foi a
causadora dos danos;

J) que nédo pode ser condenada pelos lucros cessantes
pois o veiculo esta na oficina sem autorizacao para 0s reparos;

K) que ndo ha qualquer causalidade entre as rés e 0s
danos morais alegados, 0s quais ndo restaram provados.

Por fim, pediram as requeridas a improcedéncia dos
pedidos iniciais.

O pedido liminar foi parcialmente deferido,
determinando-se a realizacdo de prova pericial (f. 365-366).

A requerida R3 Motors Comeércio de Veiculos Ltda
apresentou contestacdo as f. 368-375.

O laudo pericial foi juntado as f. 485-5009,
manifestando-se a parte autora as f. 513-521. As requerida, embora
intimadas, ndo se manifestaram (f. 524).

A requerente e a requerida R3 Motors Comércio de
Veiculo Ltda transigiram as f. 536-539.

O acordo foi homologado as f. 541-542, ocasido em
que foi saneado o feito.

Designada audiéncia de instrucdo e julgamento foram
ouvidas duas testemunhas e as partes apresentaram alegacdes finais (f.
557).
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Juntou-se informacéo de penhora no rosto dos autos.
Vieram-me conclusos.

Relatei.

Decido.

Trata-se de acdo condenatéria na qual a parte autora
pretende ver a requerida condenada ao pagamento de indenizacdo por
danos morais e materiais, bem como a obrigacdo de efetuar a troca do
veiculo descrito na inicial por um novo em perfeitas condicdes de uso.

Inicialmente, cumpre destacar que devem ser
aplicadas, ao caso em tela, as normas do Codigo de Defesa do Consumidor.
Isso porque, embora a empresa autora tenha adquirido o veiculo em
questdio como insumo para sua atividade fim, denota-se sua
hipossuficiéncia na compra realizada.

A jurisprudéncia do e. STJ é firme no sentido de que,
guanto ao conceito de consumidor, deve ser aplicada a teoria finalista
mitigada ou aprofundada, posicionamento com o qual coaduno. Vejamos:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE COBRANCA. 1. TEORIA
FINALISTA. MITIGACAO (CDC, ART. 29).
EQUIPARACAO A CONSUMIDOR. PRATICA ABUSIVA
OU SITUACAO DE VULNERABILIDADE. NAO
RECONHECIMENTO PELA INSTANCIA ORDINARIA.
REVISAO. INVIABILIDADE. SUMULA 7 DO STJ. 2.
ANALISE DO DISSIDIO JURISPRUDENCIAL
PREJUDICADO. 3. REQUERIMENTO DA PARTE
AGRAVADA DE APLICACAO DA MULTA PREVISTA NO
8 4° DO ART. 1.021 DO CPC/2015. 4. AGRAVO INTERNO
IMPROVIDO .1. Esta Corte firmou posicionamento no
sentido de que a teoria finalista deve ser mitigada nos casos
em que a pessoa fisica ou juridica, embora ndo se enquadre
nas categorias de fornecedor ou destinatario final do
produto, apresenta-se em estado de vulnerabilidade ou
hipossuficiéncia técnica, autorizando a aplicacdo das normas
previstas no CDC. Precedentes. 2. Na hipotese, o Tribunal de
origem, com base nas provas carreadas aos autos, concluiu pela
auséncia de caracterizacdo da vulnerabilidade do adquirente.
Alterar tal conclusdo demandaria o reexame de fatos e provas,
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inviavel em recurso especial, conforme disposto na Sumula 7 do
STJ. (...) (Agint no AREsp 1285559/MS, Rel. Ministro
MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado
em 28/08/2018, DJe 06/09/2018) (grifo nosso)

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. ENERGIA
ELETRICA. CONSUMIDOR. TEORIA  FINALISTA
MITIGADA. REEXAME DE MATERIA FATICO-
PROBATORIA. IMPOSSIBILIDADE, SUMULA 7/STJ. 1. O
STJ entende que se aplica a teoria finalista de forma
mitigada, permitindo-se a incidéncia do CDC nos casos em
que a parte, embora nao seja destinataria final do produto
ou servico, esteja em situacdo de vulnerabilidade técnica,
juridica ou econébmica em relacdo ao fornecedor, conforme
entendeu a Corte de origem, no caso dos autos. (...) (REsp
1730849/SP, Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA
TURMA, julgado em 07/08/2018, DJe 07/02/2019) (grifo nosso)

Segundo a teoria finalista, consumidor é aquele que
adquire produtos e servicos como destinatario final pratico e econémico.
Contudo, conforme entendimento jurisprudencial, equipara-se a
consumidor a pessoa fisica ou juridica que, embora ndo seja destinataria
final do produto ou servico, revela vulnerabilidade técnica, juridica ou
econdmica em relacdes de consumo estranhas a sua especialidade.

No caso dos autos, a parte autora € microempresa que
atua no comercio, locacdo e oficina de materiais fisioterapicos, de forma
que evidente sua vulnerabilidade técnica na aquisicdo do veiculo descrito
na inicial, tendo em vista a complexidade de seu funcionamento.

Assim, a anlise do pedidos feitos na inicial deve ser
realizada com base nas disposicdes do Codigo de Defesa do Consumidor.

B 1. DO PEDIDO DE SUBSTITUICAO DO
CAMINHAO ADQUIRIDO.

O pedido de substituicdo do veiculo fundamenta-se na
alegacdo de que o mesmo apresentou diversos vicios, 0s quais nao foram
devidamente sanados pela concessionaria requerida.

Acerca da responsabilidade por vicio do produto ou
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servico dispde o art. 18 do CDC, in verbis:

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou
ndo durdveis respondem solidariamente pelos vicios de
qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lIhes diminuam o
valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com a
indicacOes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem
ou mensagem publicitaria, respeitadas as variacdes decorrentes
de sua natureza, podendo o consumidor exigir a substitui¢cdo das
partes viciadas.

8 1° Ndo sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias,
pode o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em
perfeitas condicdes de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do prego.

()

Da pericia realizada nos autos, extrai-se que o veiculo
adquirido em 24.04.2009, desde os primeiros meses de uso, apresentou
vazamento de Oleo, problema esse que foi recorrente e culminou com a
troca completa do motor em 06.08.2012 (f. 488-494).

Outrossim, embora a requerente tenha realizado as
revisdes na concessiondria requerida, 0 novo motor do veiculo também
fundiu em maio de 2013, tendo sido guinchado para a concessionaria
requerida em 15.05.2013, ou seja, menos de um ano apds a troca completa
do motor.

Segundo consta do laudo pericial, "diagnosticos e
providéncias equivocadas levaram o motor original do veiculo a
superaquecer, por falta de liquido de arrefecimento, levando-o a fundir".
No que se refere ao segundo, consignou o perito que "a ruina do motor teve
como causa primaria a deficiéncia de lubrificacdo", essa provocada por
falta de troca do 6leo (f. 508).

Consta do documento de f. 118, que 0 caminhdo em
questdo foi rebocado para a concessionaria requerida, em 21.01.2013, com
110.672 Km, com dificuldade para engatar marchas e barulho no cambio.
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Sendo assim, nessa oportunidade deveria a parte requerida ter efetuado a
revisdo de 110.000 Km, com as consequentes trocas de 0Oleo e filtros, o
que, ao que tudo indica, néo foi feito.

Embora conste or¢camento autorizado pela parte autora
para realizacdo da revisdo dos 110.000 Km, com a troca do 6leo (f. 119),
concluiu o perito, apds andlise das caracteristicas do 6leo que estava no
motor, que a troca néo foi feita (f. 504).

Além do mais, foi determinada na decisdo de f. 541 a
inversdo do 6nus da prova, de forma que competia as requeridas provar
que o vicio apresentado decorria de mau uso do veiculo, o0 que ndo ocorreu.

Cumpre ressaltar, ainda, que, alem do motor fundido,
0s vicios consistentes no consumo elevado e partidas longas, mesmo apds
duas intervencdes, cada, perduraram, conforme item 3 da conclusdo do
laudo pericial (f. 508).

Dessa forma, ndo existem dividas de que o veiculo
adquirido pela parte autora apresentou vicios de qualidade que o tornaram
improprio ao consumo a que se destina.

Ademais, ndo tendo as requeridas sanado 0s Vicios
apresentados em 30 dias, pode a empresa autora exigir qualquer uma das
alternativas contidas no 81° do art. 18 do CDC, dentre as quais encontra-se
a substituicdo do produto por outro da mesma espécie em perfeitas
condicdes de uso.

2. DO PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS.

Pediu, a parte autora, indenizagé@o por danos materiais,
apontando na inicial como danos: a cobranca indevida de produtos que
ainda estavam na garantia; locacdo de veiculos para entrega de materiais;
contratacdo de frete de mercadorias de Rondonopolis/Cuiaba; e compra de
passagens aéreas, em 23.07.2012, para retorno dos seus funcionarios.

2.1 Da cobranca indevida de produtos na garantia.

Embora o autor tenha fundamentado seu pedido de
restituicdo dos pagamentos supostamente indevidos como obrigacdo de
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indenizar, o pedido deve ser analisado como repeti¢cdo de indébito, com
base no paragrafo Unico do art. 42 do CDC, que assim dispde:

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente néo
sera exposto a ridiculo, nem serd submetido a qualquer tipo de
constrangimento ou ameaca.

Paragrafo Unico. O consumidor cobrado em quantia
indevida tem direito a repeticdo do indébito, por valor igual
ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de correcéo
monetaria e juros legais, salvo hipotese de engano
justificavel.

No caso dos autos, observo que o veiculo adquirido
pela empresa autora em 24.04.2009 possuia garantia contratual pelo prazo
de 5 (cinco) anos, a qual deve ser somada a garantia legal de 90 (noventa)
dias, prevista no CDC.

Feita tais consideracdes passo a analise de cada ordem
de servico e nota fiscal apontada pela autora.

A) Ordem de Servico de 04.01.2010.

Com relacdo a ordem de servico juntada a f. 58,
pretende a parte autora ser ressarcida quanto aos valores cobrados a titulo
de:

*OLEO MOT. DIE 15W40 (R$ 96,00);

*FILTRO LUBRIFICANTE (R$ 50,42);

*CILINDRO AUXILIAR EMBREAGEM (R$ 192,63);
*RETENTOR DO VOLANTE (R$ 81,73);
*CARCACA RETENTOR TRAS HR (R$ 41,26);

* DUAS COLAS GREY/BLACK 598 (R$ 130,02).

No que se refere a cobranca realizada em razédo do 6leo
do motor e filtro lubrificante o pedido merece ser indeferido. 1sso porque,
consta expressamente do manual de garantia que a mesma ndo se aplica aos
servigos regulares de manutencdo do veiculo, tais como a limpeza do
sistema de alimentacdo do combustivel, regulagens em geral, reapertos,
ajustes, lavagens, lubrificacdo, trocas de Oleo, balanceamento e
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alinhamento das rodas e outros correlatos (f. 48).

Com efeito, consta do item VI do manual de garantia
gue ndo estdo cobertas as pecas de manutencdo normal, apds 20.000 km ou
1 ano, dentre as quais estdo inclusos os 6leos, lubrificantes e fluidos, bem
como os elementos filtrantes (f.50). Assim, a principio, até 20.000 Km ou 1
ano estariam tais pecas incluidas na garantia.

Contudo, o manual de garantia ressalva expressamente
que as pecas de manutencdo normal serdo incluidas na garantia, no citado
periodo, desde que o defeito apresentado seja decorrente de falha material.

Assim, considerando que ndo foi apontada qualquer
falha material no 6leo ou no filtro trocados, tenho que devida a sua
cobranca da parte autora, tratando-se de produtos que se desgastam
naturalmente com o uso.

Alids, o préprio perito apontou a f. 504 que,
normalmente, os 6leos minerais possuem estabilidade quimica por 6 meses,
razdo pela qual, tendo sido feita a troca do 6leo apds tal periodo, ndo ha
que se falar em falha ou vicio do produto.

Por outro lado, quanto ao cilindro auxiliar da
embreagem, retentor do volante, carcaga do retentor tras hr e duas colas
grey/black 598 a parte autora merece ser ressarcida.

Observo que tais pecgas foram trocadas em razdo dos
sinais de vazamento de 6leo, 0 que constitui vicio de qualidade do veiculo
adquirido. Ademais, tais pecas ndo se encontram no rol daquelas néo
cobertas pela garantia (f. 50), de forma que, havendo sua troca antes dos 5
(cinco) anos de utilizagdo do veiculo, nenhum valor deveria ter sido
cobrado da parte requerente.

Assim, com relacdo a ordem de servico em analise, faz
jus, a autora, a restituicdo de R$ 445,64.

B) Ordem de Servico de 19.01.2012.

Com relacdo a ordem de servigo juntada a f. 81,
pretende a parte autora ser ressarcida quanto aos valores cobrados a titulo
de:

*RETENTOR DO VOLANTE (R$ 62,52); e

F6rum Heitor Medeiros — Rua da Paz, n° 14
142 Vara Civel de Competéncia Residual

10

fls. 570

Este documento é copia do original assinado digitalmente por JOSE DE ANDRADE NETO. Liberado nos autos digitais por José de Andrade Neto, em 13/05/2019 as 15:31. Para acessar 0s

autos processuais, acesse 0 site https://esaj.tjims.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0820410-82.2013.8.12.0001 e o c6digo 2EE63FE.



M

Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso do Sul

Comarca de Campo Grande

142 Vara Civel
*COLA GREY/BLACK 598 (R$ 49,47).

Conforme acima destacado, o retentor de volante nao
se encontra no rol de pecas excluidas da garantia, de forma que nada
deveria ter sido cobrado da autora com relacdo a sua troca, feita antes do
termino do prazo de garantia, que se reiniciou com a troca feita em
04.01.2010.

Cumpre ressaltar, ainda, que a troca foi feita em razéo
do vazamento de 6leo no cambio, vicio esse que voltou a aparecer no
veiculo em questao apos os reparos feitos em 04.01.2010.

Assim, ndo restam duvidas de que o valor cobrado
pelas pecas descritas na ordem de servico em comento, qual seja, R$
111,99, merece ser devolvido a parte requerente.

C) Ordem de Servico de 15.03.2012.

Com relacdo a ordem de servico juntada a f. 82,
pretende a parte autora ser ressarcida quanto aos valores cobrados a titulo
de:

* BENDIX DO MOTOR DE PARTIDA (R$ 248,42).

Da mesma forma, o bendix do motor de partida ndo se
encontra no rol de pecas excluidas da garantia, de forma que nada deveria
ter sido cobrado da autora com relacdo a sua troca, feita antes do termino
do prazo de garantia.

Outrossim, cumpre ressaltar que o bendix foi trocado
tendo em vista que o veiculo havia parado de funcionar, evidenciando a
existéncia de vicio no mesmo.

Assim, o valor cobrado pelas peca descrita na ordem
de servico em comento, qual seja, R$ 248,42, merecem ser devolvidos a
parte requerente.

D) Nota Fiscal e Recibo de 23.07.2012.
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Com relacéo a nota fiscal juntada a f. 87 e ao recibo de
f. 88, pretende a parte autora ser ressarcida quanto aos valores cobrados a
titulo de:

* SENSOR DE TEMPERATURA AGUA HR (R$ 103,22); e
* "CAIXA - RADIADOR HYUNDAI (R$ 360,00)".

Verifico que a nota fiscal em comento foi emitida pela
empresa R3 Motors Comercio de Veiculos Ltda, representante da
HYUNDAI, localizada em Rondonopolis-MT, e o recibo foi emitido por
Centro Oeste Radiadores, também localizado naquela cidade.

Segundo consta da inicial, no dia 22.07.2012, durante
uma viagem com destino a Cuiaba-MT, apds rodar aproximadamente 500
km, o radiador do veiculo em questdo estourou impossibilitando a
continuacéo da viagem.

Assim, a empresa requerente procurou a representante
da fabricante requerida, que ndo possuia o radiador para reposicdo, razdo
pela qual o radiador estourado foi encaminhado para reparo, referente ao
recibo de f. 88.

Ap0s, a representante da requerida efetuou a troca do
sensor de temperatura, conforme nota fiscal ora analisada, e abasteceu o
radiador, mas ao tentar ligar o veiculo verificou que o motor havia fundido.

Da leitura do laudo pericial é possivel observar que a
fundicdo do motor foi causada em razdo de diagnostico e providéncias
equivocadas tomadas pelas requeridas (f. 499-500). Dessa forma, 0os danos
decorrentes do vicio apresentado devem ser ressarcidos pelas demandadas.

Alids, cumpre destacar que o sensor trocado e o
radiador consertado ndo se encontram no rol de pecas excluidas da
garantia, de forma que nada deveria ter sido cobrado da autora com relagéo
a sua troca ou conserto, feitos antes do termino do prazo de garantia.

Portanto, o valor de R$ 463,22 também merece ser
ressarcido a autora.
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E) Ordem de Servico de 22.08.2012.

Com relacdo a ordem de servico juntada a f. 102-103,
pretende a parte autora ser ressarcida quanto aos valores cobrados a titulo
de:

*DUAS CORREIAS SINCRONIZADORAS (R$ 451,18); e
*CORREIA MICRO V (R$ 51,52).

No entanto, das condicdes restritivas, observo que as
correias ndo se encontram cobertas pela garantia (f. 50), até mesmo porque
se tratam de pecas que desgastam com mais facilidade. Assim, o pedido de
restituicdo, nessa parte, ndo merece ser acolhido.

F) Ordem de servico de 11.09.2012.

Com relacdo a ordem de servico juntada a f. 105,
pretende a parte autora ser ressarcida quanto aos valores cobrados a titulo
de:

* ROLAMENTO VOLANTE MEDIDA INTER (R$ 58,21);
* ROLAMENTO DE EMBREAGEM HR (R$ 281,96);

* DISCO DE EMBREAGEM (R$ 476,24); e

*PLATOR DE EMBREAGEM (R$ 270,64).

Quanto as pecas acima destacadas, existe exclusao de
garantia no manual fornecido pela empresa requerida, conforme se verifica
a f. 50. Contudo, no caso dos autos, tenho que os valores cobrados com
relacéo as referidas pecas merecem ser devolvidos a autora.

Descreveu o perito as f. 498 que a parte autora realizou
diversas reclamacdes em razdo de vazamento ou "melejamento™ de Oleo
pela caixa de cambio, sendo que a maioria ocorreu na jungédo da caixa seca
do cambio com o bloco do motor.

Consta ainda da laudo pericial que no interior da caixa
seca funcionam o plat6, disco e rolamento, os quais compde o conjunto da
embreagem, sendo que o platé € fixado por parafusos ao volante do motor.
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Ademais, consignou o perito que, caso ocorra falha no
retentor do volante, conforme apresentou o veiculo periciado, o 6leo
escorrerd para o lado da caixa seca e o volante em rotacdo, pela
proximidade, centrifugara o lubrificante em todo interior da caixa seca
danificando o disco de embreagem e provocara baixo nivel de 6leo no
motor.

Assim, conclui-se que a falha nos rolamentos, dico e
plator foi causada em razéo do vicio pré existente no veiculo, que ndo foi
sanado pela requerida em diversas oportunidades, tendo sido solucionado
somente com a troca do motor.

Dessa forma, considerando que os danos nas citadas
pecas foram causados pelas requeridas, tenho que o valor das mesmas, qual
seja, R$ 1.087,05, deve ser ressarcido a parte autora.

G) Ordem de Servico de 01.10.2012.

Com relacdo a ordem de servico juntada a f. 114,
pretende a parte autora ser ressarcida quanto aos valores cobrados a titulo
de:

* EIXO PILOTO 17 MM x 24 DENTES HR (R$ 932,34);

* SUPORTE GUIA ROLAMENTO EMBREAGEM (R$
231,60); e

* ROLAMENTO VOLANTE MEDIDA INTERNA (R$ 58,21).

Conforme acima destacado, o "rolamento volante
medida interna” havia sido trocado em 11.09.2012, ou seja, nem 30 dias
antes da segunda troca. Dessa forma, tal peca se encontrava dentro do
prazo de garantia legal, qual seja, 90 (noventa dias) (CDC, art. 26, II), de
forma que nenhum valor pela sua troca deveria ter sido cobrado da autora.

Ademais, conforme fundamentado no topico anterior,
0s problemas havidos na embreagem do veiculo foram causados em razao
do vazamento de 0leo, vicio esse ndo sanado a tempo pela requerida (f.
500-501). Assim, o valor cobrado pela troca do eixo piloto e "suporte guia
rolamento embreagem” também merece ser ressarcido a autora.

Com relacdo a nota em comento deve ser ressarcido a
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requerente o valor de R$ 1.225,15.

H) Ordem de Servico de 31.01.2013.

Com relacdo a ordem de servico juntada a f. 123,
pretende a parte autora ser ressarcida quanto aos valores cobrados a titulo
de:

* ENGRENAGEM DA 52 43 DENTES DA H-100 (R$ 280,68);
*ENGRENAGEM DA RE DO CAMBIO HR (R$ 298,56);
*ANEL SICRONIZADO CAMBIO HR (R$ 84,24).

Considerando que as pecas substituidas ndo estdo no
rol de pecas excluidas da garantia (f. 50), nada deveria ter sido cobrado da
autora, eis que a troca foi feita antes do termino do prazo de garantia.

Portanto, com relacdo a ordem de servico em comento
a parte autora merece ser ressarcida de R$ 663,48.

Conclui-se, dessa forma, que com relacédo as cobranca
indevidas realizadas, a parte requerida merece ser condenada ao
ressarcimento de R$ 4.244,95 a parte autora.

2.2 Dos demais danos materiais.

Acerca da responsabilidade por fato do produto e do
servico, dispdem os arts. 12 e 14 do CDC:

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou
estrangeiro, e 0 importador respondem, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricacéo,
construgdo, montagem, férmulas, manipulacdo, apresentacdo ou
acondicionamento de seus produtos, bem como por informagdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagdo e riscos.

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente
da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos,
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bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre
sua fruicdo e riscos.

No item 1 da presente sentenca, por ocasido da anélise
do pedido de substituicdo do caminhdo adquirido pela autora, restou
reconhecida a existéncia de vicio no produto, o qual o tornou improprio ao
consumo a que se destina.

Contundo, no caso dos autos, os vicios do produto e do
servico de assisténcia técnica extrapolaram a sua funcionalidade, atingindo
0 patriménio do consumidor. Vejamos:

2.2.1 Do frete de mercadorias de Rondonopolis-MT a
Cuiaba-MT e passagens aéreas.

Narrou o autor, na inicial, que no dia 22.07.2012,
durante uma viagem com destino a Cuiabd-MT e ap6s rodar
aproximadamente 500 km, o radiador do veiculo em questdo estourou
Impossibilitando a continuagdo da viagem.

Outrossim, segundo consta das conclustes do laudo
pericial, diagndsticos e providéncias equivocados levaram o motor original
do veiculo periciado a aquecer, levando-o a fundir (f. 508).

Explicou o perito que em 30.05.2012 o caminhdo foi
levado a concessiondria requerida, tendo em vista que a luz "check" estava
acendendo intermitentemente e o motor estava falhando. Entretanto, nesta
oportunidade, ndo foi diagnosticado pela demandada que o defeito estava
no sensor de temperatura do motor (ECT), que ndao encaminhava sinais
corretos para indicagao no painel.

Como se nédo bastasse, em 11.06.2012, o veiculo da
autora foi novamente levado a concessionaria ré, em razdo de perda na
poténcia, mas a causa do problema ndo foi descoberta. Por outro lado,
nesta ocasido o arrefecimento do veiculo foi completado com 2 litros de
aditivo para radiador, sem verificar-se por onde o liquido estava vazando.

Sendo assim, a concessionaria requerida teve, por duas
vezes, oportunidade de constatar o vicio existente no veiculo, podendo ter
evitado a fundicdo do motor, ocorrida em julho de 2012.
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Como a parte autora teve que interromper sua viagem
até a cidade de Cuiaba-MT, foi necessario a contratacdo de frete, no valor
de R$ 600,00, para entrega dos materiais que estavam sendo levados, o que
restou comprovado por meio do documento de f. 89. Ademais, a empresa
autora teve que comprar passagens aeras, no valor de R$ 303,90, para o
retorno de seus funcionarios de Cuiabd-MT a Campo Grande-MS, o que
ficou demonstrado por meio do documento de f. 90.

Assim, o pedido de indenizacdo merece ser deferido,
nessa parte, tendo em vista a ocorréncia de fato do produto/servico.

2.2.2 Das despesas geradas pela quebra do caminhao
durante a viagem até Amparo-SP.

Em 11.09.2012, durante um viagem até Amparo-SP, o
cambio do veiculo em comento "encavalou" na 52 marcha, bem como ficou
0 caminh&o sem embreagem.

Constatou o perito, por ocasido da pericia, que pela
posicédo do cilindro hidraulico do pedal da embreagem, a "sangria” de ar de
seu circuito era dificil, o que causou dificuldades para engatar as marchas,
"raspagem” nas mudancas e desgastes acelerados dos componentes da
transmisséo (f. 495-496).

Cumpre destacar, ainda, que o cilindro de assisténcia
hidraulica da embreagem foi substituido pela concessionaria demandada
em 22.09.2019, em razdo de vazamento, tendo o perito consignado a f. 496
que ha a possibilidade de ndo ter sido efetuada a correta sangria de ar do
sistema.

Dessa forma, é possivel concluir que o defeito havido
no veiculo durante a viagem até Amparo-SP decorreu da mé prestacdo de
servigos de assisténcia técnica pela concessionaria demandada, fazendo jus
a autora a indenizacao quanto aos danos materiais dai decorrentes.

Os documentos juntados as f. 106-110 comprovam 0s
gatos tidos com bilhete de passagem rodoviario (R$ 40,60), taxi (R$
44,00), guincho do veiculo (R$ 480,00) e estadia (R$ 141,00). Assim, o
pedido de indenizacdo deve ser acolhido, nessa parte, condenando-se a
parte requerida ao pagamento de R$ 705,60.
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2.2.3 Do servico de guincho de 21.01.2013 e da
locacéo de outros veiculos.

O gasto com guincho para transporte do veiculo,
quando da ultima paralisacdo, encontra-se devidamente demonstrado a f.
17. Da mesma forma, os gastos com locacdo de veiculos ficaram
comprovados por meio dos documentos de f. 128-151.

A ultima paralisacdo do veiculo se deu em razdo da
fundicdo do motor, que ocorreu, conforme laudo pericial, em razdo da falta
de troca de Oleo, pela requerida, quando da ultima revisdo realizada na
concessionaria (f. 508).

Assim, ndo restam dlvidas de que a parte autora
merece ser indenizada com relacdo ao valor de R$ 80,00, pago para
transporte do veiculo.

Ademais, do conjunto probatorio dos autos, € possivel
observar que desde os primeiros meses de uso do veiculo, este apresentou
vicios de qualidade, os quais ndo foram devidamente sanados pela parte ré.

Da extensa tabela contida no laudo pericial (f.
488-495) vislumbra-se a exagerada quantidade de manutencgdes realizadas,
bem como a reincidéncia de diversos vicios.

Outrossim, também é possivel extrair do laudo pericial
diversos equivocos realizados pela requerida com relacdo ao diagnéstico
dos vicios e providéncias tomadas.

Dessa forma, os vicios contidos no produto e no
servigo prestado ultrapassaram a funcionalidade do veiculo, tendo atingido
diretamente o patrimbénio da empresa autora, que teve que realizar a
locacdo de outros veiculos a fim de exercer sua atividade empresarial,
devendo o pedido de indenizacdo também ser acolhido, nessa parte,
condenando-se a requerida ao pagamento de R$ 4.773,50.

Por fim, destaco que, com relacdo ao valor da
indenizacdo por danos materiais, devera ser subtraido o valor recebido pela
autora em razdo do acordo formulado as f. 536-539, ou seja, do valor total
da indenizacéo devera ser subtraido R$ 900,00 (novecentos reais).
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3. DOS DANOS MORAIS.

O pedido de indenizacdo por danos morais merece ser
julgado procedente.

Como se sabe, em se tratando de pessoa juridica, 0s
danos de ordem moral devem estar relacionados com a sua honra objetiva,
ou seja, com a repercussao social da honra, uma vez que a pessoa juridica
possui uma reputacao perante a sociedade, mas nao possui honra subjetiva,
sendo incapaz de sentir medo, raiva, angustia ou qualquer sensacdo
negativa.

Ressalto que a comprovacao do dano € imprescindivel
quando se trata de responsabilidade civil por dano moral causado a pessoa
juridica, nos termos do Enunciado n°® 189 do Conselho de Justica Federal,
aprovado na 1l Jornada de Direito Civil.

No caso em tela, as testemunhas ouvidas em juizo
foram unissonas em afirmar que, em razdo dos recorrentes vicios
apresentados no veiculo adquirido pela autora, houve atrasos na entrega de
mercadorias, 0 que sem sombra de ddvidas é capaz de afetar a honra
objetiva da empresa autora.

A atraso na entrega de mercadorias é capaz de macular
a reputacdo da empresa autora junto aos seus clientes, especialmente por se
tratar de empresa que comercializa materiais fisioterapicos, que muitas
vezes sdo urgentes, conforme relatado pela testemunha Edinei Pinto Paiol.
Assim, tenho que o pedido de indeniza¢do por danos morais merece ser
acolhido.

No que diz respeito a fixacdo do quantum
indenizatdrio, consigno que a reparagcdo do dano moral constitui-se de um
bindmio compensacdo e punicdo, pois busca compensar 0 que
experimentou o dano e, a0 mesmo tempo, punir o ofensor, inclusive para
desestimula-lo a manter pratica semelhante.

Feitas tais consideragOes, fixo o valor da indenizagéo
por danos morais em R$ 15.000,00 (quinze mil reais), acrescidos de juros
de 1% (um por cento) ao més, desde a citacdo, considerando que se trata de
responsabilidade contratual, e correcdo monetaria pelo IGP-M/FGV
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(Sumula 362 do STJ), a incidir desta sentenca, atendendo desta forma aos
principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

4. DO RESSARCIMENTO DOS HONORARIOS
CONTRATUAIS.

O Superior Tribunal de Justica, no julgamento do REsp
1.027.797/MG, ocorrido em 17/2/2011, de relatoria da Min.2 Nancy
Andrighi, entendeu que os honorarios contratuais integram as perdas e
danos devidas ao vencedor da demanda, que teve de ajuizar acdo para ter
sua pretensdo satisfeita.

Tal entendimento fundamentou-se no principio da
reparacdo integral, que objetiva reparar o desequilibrio econémico que o
descumprimento da obrigacdo causou e proteger "a dignidade daquele que
teve 0 seu patrimdénio lesado por um ato ilicito”, ante a necessidade de
contratacdo de advogado para a defesa de seus interesses em juizo.

Pois bem.

Neste ponto, tenho que o pedido de condenacao da parte
ré ao pagamento de indenizacdo por perdas e danos decorrentes da
contratacdo de advogado para o ajuizamento da presente acdo deve ser
julgado procedente.

Com efeito, € cedico que havendo o inadimplemento
da obrigacéo, responde o devedor por perdas e danos, acrescidas de juros e
correcdo monetaria, bem como honorarios advocaticios, nos exatos termos
do que dispbe o ja transcrito art. 389). Ademais, como visto, dispde o art.
404 do CC que as perdas e danos abrangem juros, custas e honorarios de
advogado.

No caso dos autos, tendo em vista a auséncia de
contestacdo especifica quanto aos termos da contratacdo de f. 42-44,
presume-se verdadeira a alegacdo da autora terd que pagar honorarios
contratuais ao seu advogado, na forma e valores descritos no aludido pacto
firmado com o profissional que Ihe patrocinou nesta demanda.

No entanto, ndo é possivel quantificar o valor total da
indenizacdo, uma vez que, embora a demandante mencione que tera que
pagar 20% (vinte por cento) sobre o proveito econdmico obtido com esta
demanda, ndo se tem até o momento qual foi este valor econdmico. Dessa
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forma, o quantum indenizatério devera ser apurado mediante liquidacéo de
sentenca.

Ante o0 exposto, com resolucdo de mérito, nos termos
do art. 487, inciso I, do CPC, JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTES o0s pedidos contidos na inicial para o fim de
CONDENAR as requeridas, solidariamente:

A) a substituicdo do veiculo descrito na inicial por
outro produto da mesma espécie, em perfeitas condicdes de uso;

B) ao pagamento de indenizagdo por danos materiais,
no valor de R$ 9.807,95 (nove mil oitocentos e sete reais e noventa e cinco
centavos);

C) ao pagamento de indenizagdo por danos morais, no
valor de R$ 15.000,00 (quinze mil reais); e

D) ao pagamento de indenizacdo por perdas e danos
decorrentes da contratacdo de advogado, no valor de R$ 500,00
(quinhentos reais) mais 20% sobre o proveito econdmico obtido pela
autora com esta demanda, a ser apurado em liquidacdo de sentenca e
mediante prova de pagamento.

O valor da indenizacdo por danos materiais devera ser
corrigido pelo IGP-M desde cada desembolso e acrescido de juros de mora
de 1% ao més, desde a citacdo (CC, art. 405).

No que se refere ao dano moral, o valor da indenizagéo
deveré ser corrigido pelo IGP-M desde o arbitramento e acrescido de juros
de mora de 1% ao més, desde a citacdo (CC, art. 405).

Considerando que a parte autora decaiu da parte
minima do pedido, ndo podendo o valor arbitrado a titulo de dano moral
ser considerado como sucumbéncia (Sumula 326 do STJ), CONDENO a
parte ré ao pagamento das custas e despesas processuais, bem como
honoréarios advocaticios, os quais fixo em 13% dez por cento do valor da
condenacdo, observando-se a complexidade da causa e o trabalho
desenvolvido pelo advogado.

P.R.1.C.-se. Oportunamente, arquive-se.
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